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REKLAMACIONI ZAHTEV

Broj:

Datum:

Ime i prezime kupca: Primalac: NUMERA DOO NOVI SAD
Adresa kupca: Adresa: Cirpanova 1a, 21 000 Novi Sad
Telefon: Telefon: 069-616-403

E-mail: E-mail: dekordom4@numera.rs

U vezi sa Clanom 56. Zakona o zastiti potrosaca (Sluzbeni glasnik RS br. 62/2014) upucujem Vam
reklamacioni zahtev koji se odnosi na:

Naziv i Sifra artikla:

Kupljen dana:

Prodajno mesto:

Broj racuna - fiskalnog isecka:

Opis reklamacije:

U vezi sa napred iznefim molim Vas da izvriite (obeleziti kvadratic):

|:| Zamena proizvoda sa nedostatkom za nov ispravan

] Povracaj placene kupoprodajne cene uz obavezu kupca da kuplienu robu vrati
prodavcu

] Umanjenje cene prodatog proizvoda
] Otklanjanje nedostatka robe o trosku trgovca

Prilog: dokaz o kupovini proizvoda (racun, slip kartice i sli¢no)

POTVRDA O PRIJEMU REKLAMACIJE

Naziv artikla

Cifr~ ~rtill~
NUMERA DOO, trgovina tekstilom na veliko Tekuci racun: 265-2010310004142-48
Cirpanova 1a, 21000 Novi Sad, Srbija Tekuci racun: 275-220856426-31
Tel/Fax: +381(0)21 4723 744 Matiéni broj: 8425892

E-mail: info@numera.rs PIB: 100729429
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Kolicina artikla
Maloprodajna cena
Datum kupovine

Datum prilema reklamacije

Potrosac svojim potpisom potvrduje:
Da je saglasan da mu prodavac Odluku o podnetoj reklamaciji dostavi (zaokruZziti odabrani nacin
dostavljanja Odgovora o podnetoj reklamaciji):

1. Elektronskim putem na e-mail adresu:
. SMS porukom na broj telefona:
. Putem poste na adresu:

NAPOMENE ZA POTROSACA
1. Proizvod kaji se reklamira mora biti Cist, a reklamirana greska ili nedostatak na robi moraju bifi

jasno opisani;

2. Uz reklamacioni zahtev priloziti racun ili drugi dokaz o izvrsenoj kupovini (kopija racuna, slip i
slicno);

3. Potvrdu o prijemu reklamacije ispunjava lice ovlas¢eno za prijem reklamacija i to u 2 (dva)
primerka;

4. Prilikom izjavljivanja reklamacije potrosac je duzan da preda robu licu oviai¢enom za prijem
reklamacija.

Saglasan sa unetim Potpis ovias¢enog lica
podacima - potpis potrosaca za prijem reklamacija i pecat
NUMERA DOO, trgovina tekstilom na veliko Tekuci racun: 265-2010310004142-48
Cirpanova 1a, 21000 Novi Sad, Srbija Tekuci racun: 275-220856426-31
Tel/Fax: +381(0)21 4723 744 Matiéni broj: 8425892

E-mail: info@numera.rs PIB: 100729429




